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ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ

Α) Θεσμικό Πλαίσιο

Ο Συνήγορος του Φοιτητή είναι θεσμός που καθιερώθηκε με το άρθρο 55 του ν. 4009/2011και επικαιροποιήθηκε με το άρθρο 130 του ν. 4957/2022 έχει ως αποστολή τη διαμεσολάβηση μεταξύ φοιτητών και καθηγητών ή διοικητικών υπηρεσιών του ιδρύματος, την τήρηση της νομιμότητας στο πλαίσιο της ακαδημαϊκής ελευθερίας, την αντιμετώπιση φαινομένων κακοδιοίκησης και τη διαφύλαξη της εύρυθμης λειτουργίας του ιδρύματος. 
Ο Συνήγορος του Φοιτητή δεν έχει αρμοδιότητα σε θέματα εξετάσεων και βαθμολογίας των φοιτητών.

 Ως Συνήγορος του Φοιτητή ορίζεται από τη Σύγκλητο του Ιδρύµατος, ύστερα από πρόταση του Πρύτανη και γνώµη του Συµβουλίου Φοιτητών, µέλος Διδακτικού Ε ρευνητικού Προσωπικού (Δ.Ε.Π.) του Α.Ε.Ι. της βαθµίδας Καθηγητή ή Οµότιµος Καθηγητής του Α.Ε.Ι.. Η θητεία του είναι ενός (1) ακαδηµαϊκού έτους, µε δυνατότητα ανανέωσης ετησίως για άλλα τρία (3) έτη. Η γνώµη του Συµβουλίου Φοιτητών υποβάλλεται εντός αποκλειστικής προθεσµίας ενός (1) µήνα από την υποβολή του αιτήµατος παροχής γνώµης από τον Πρύτανη του Α.Ε.Ι.. Εάν παρέλθει άπρακτη η προθεσµία του προηγούµενου εδαφίου, ο ορισµός πραγµατοποιείται χωρίς αυτήν.
Ο Συνήγορος του Φοιτητή ασκεί τις ακόλουθες αρµοδιότητες: 

α) Διερευνά υποθέσεις, αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από αναφορά φοιτητή, και µεσολαβεί στα αρµόδια όργανα του ιδρύµατος για την επίλυσή τους. Για την επίτευξη της αποστολής του δύναται να ζητά από τις υπηρεσίες του ιδρύµατος κάθε πληροφορία, έγγραφο ή άλλο αποδεικτικό στοιχείο για την υπόθεση, να εξετάζει πρόσωπα, να ενεργεί αυτοψία και να παραγγέλλει πραγµατο γνωµοσύνη. Αν διαπιστώσει ότι σε συγκεκριµένη υπόθε ση δεν τηρείται η νοµιµότητα, ότι παρατηρούνται φαινόµενα κακοδιοίκησης ή διαταράσσεται η εύρυθµη λειτουργία του ιδρύµατος, συντάσσει πόρισµα το οποίο γνωστοποιεί στον καθηγητή τον οποίον αφορά ή την αρµόδια διοικητική υπηρεσία και τον φοιτητή που υπέβαλε την αναφορά, και µεσολαβεί µε κάθε πρόσφορο τρόπο για την επίλυση του προβλήµατος. Ο Συνήγορος του Φοιτητή µπορεί, µε πράξη του, να θέτει στο αρχείο αναφορά που κρίνεται προδήλως αόριστη, αβάσιµη ή αστήρικτη. Αν κρίνει ότι υπάρχουν ενδείξεις για την τέλεση πειθαρχικού παραπτώµατος, διαβιβάζει την υπόθεση στο αρµόδιο πειθαρχικό όργανο. 

β) Παρέχει ενηµέρωση στο προσωπικό και τους φοιτητές του ιδρύµατος για τη λειτουργία, τις αρµοδιότητες και την αποστολή του Συνηγόρου του Φοιτητή.

 γ) Σχεδιάζει και συντονίζει δράσεις εκπαίδευσης για τους φοιτητές και το προσωπικό του ιδρύµατος, σε συνεργασία µε άλλες µονάδες του ιδρύµατος, καθώς και µε εξωτερικούς φορείς, ιδίως µε τον Συνήγορο του Πολίτη και τους Συνηγόρους Φοιτητών άλλων Α.Ε.Ι. της ηµεδαπής και της αλλοδαπής. 

δ) Συµµετέχει στη χάραξη εσωτερικών πολιτικών και στην ανάπτυξη εργαλείων για την ενίσχυση της ακεραιότητας και της διαφάνειας και συνεργάζεται µε τα αρµόδια όργανα του Α.Ε.Ι. για τη σύνταξη του Κώδικα Δεοντολογίας του Α.Ε.Ι., Κανονισµού Διαχείρισης Φαινοµένων Σύγκρουσης Συμφερόντων και πρωτοκόλλων αντιµετώπισης περιστατικών απάτης και διαφθοράς. 

ε) Ενηµερώνει και συνεργάζεται µε τα όργανα διοίκησης του ιδρύµατος, την Επιτροπή Δεοντολογίας, τη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου, τον Σύµβουλο Ακεραιότητας του ιδρύµατος και την οργανική µονάδα που είναι αρµόδια για θέµατα διοικητικής υποστήριξης και ανθρώπινου δυναµικού, για την ανάπτυξη και εφαρµογή πολιτικών και προτύπων ακεραιότητας εντός του φορέα. 

στ) Συντάσσει ετήσια έκθεση, την οποία υποβάλλει στον Πρύτανη, το Συµβούλιο Διοίκησης και τη Σύγκλητο του Α.Ε.Ι. για το έργο που επιτελέστηκε και την πορεία των υποθέσεων που χειρίστηκε, καθώς και προτάσεις για τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των υπηρεσιών του ιδρύµατος. Τα πορίσµατα του Συνηγόρου του Φοιτητή, καθώς και η ετήσια έκθεσή του δημοσιεύονται στον διαδικτυακό τόπο του ιδρύματος, µε την επιφύλαξη του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων, ΕΕ L 119) και του ν. 4624/2019 (Α΄ 137).

 5. Με τον Εσωτερικό Κανονισμό του Πανεπιστημίου Κρήτης θα προβλέπονται ειδικότερες αρμοδιότητες του Συνηγόρου του Φοιτητή στο Ίδρυμα.

Σύμφωνα με την παρ. 1γ του άρθρου 55 του ν. 4009/2011, οι εκθέσεις με τα ετήσια πεπραγμένα του Συνηγόρου του Φοιτητή δημοσιεύονται στο διαδικτυακό τόπο του ιδρύματος, με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 2472/1997 (Α’ 50), όπως ισχύει.

Η Σύγκλητος του Πανεπιστημίου Κρήτης, στην έκτακτη συνεδρία ττης (478/28-01-2022) λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις του άρθρου 55, περ. β της παρ.1, του Ν.4009/2011 όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 83, παρ. 5 του ν. 4485/2017, την 445η/Εκπ.&Ερ.4ο/19-11-2020 απόφαση της Συγκλήτου του Πανεπιστημίου Κρήτης, την εισήγηση του Αντιπρύτανη Προγραμματισμού, Διοικητικών Υποθέσεων και Φοιτητικής Μέριμνας, Καθηγητή Δημήτριου Μυλωνάκη όρισε τον Ομότιμο Καθηγητή του Τμήματος Χημείας της Σχολής Θετικών και Τεχνολογικών Επιστημών, Χαράλαμπο Κατερινόπουλο, ως Συνήγορο του Φοιτητή του Πανεπιστημίου Κρήτης 

Η θητεία του εν λόγω συνηγόρου διήρκησε έως τις 31.08.2024.

Η Σύγκλητος του Πανεπιστημίου Κρήτης στην τακτική συνεδρία της (521ης/26-09-2024) λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις των άρθρων 15 και 130 του ν. 4957/2022 (Α΄ 141) την υπ’ αριθμ. 478η/28-01-2022, θέμα Διοικητικά 2ο, απόφαση της Συγκλήτου του Πανεπιστημίου Κρήτης, την υπ’ αριθμ. πρωτ. 31377/27-12-2023 (ΑΔΑ: ΨΦΤΡ469Β7Γ-Δ6Π) πρυτανική πράξη με την οποία διαπιστώνεται η αδυναμία συγκρότησης του Συμβουλίου Φοιτητών του Πανεπιστημίου Κρήτης, βάσει των κείμενων διατάξεων. την υπ’ αριθμ. πρωτ. 20260/25-09-2024 πρόταση του Πρύτανη του Πανεπιστημίου Κρήτης, Καθηγητή Γεώργιου Κοντάκη, το γεγονός δεν είχε εκδοθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 223 του ν. 4957/2022 (Α΄ 114) Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας του Πανεπιστημίου Κρήτης, αποφάσισε ομόφωνα να ορίσει τον Ομότιμο Καθηγητή της Ιατρικής Σχολής του Πανεπιστημίου Κρήτης, Χρήστο Λιονή, ως Συνήγορο του Φοιτητή του Πανεπιστημίου Κρήτης, για το ακαδημαϊκό έτος 2024-2025.

Β) 
Άσκηση Αρμοδιοτήτων & Πεπραγμένα

Η παρούσα έκθεση αφορά τις περιπτώσεις που είτε κατατέθηκαν είτε συνεχίστηκαν κατά τη χρονική περίοδο από 1/09/2023 μέχρι 31/08/2024. Οι ενδιαφερόμενοι (-ές) φοιτητές (-τριες), υπέβαλαν τα αιτήματα τους είτε μέσω της ειδικής ηλεκτρονικής πλατφόρμας που βρίσκεται στον διαδικτυακό τόπο του συνηγόρου (https://honos.admin.uoc.gr/SNF/index.php/el/) είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (sinigoros.foititi@uoc.gr ). Οι περισσότεροι εξ αυτών, όπως είχαν δικαίωμα, ζήτησαν να μην αποκαλυφθεί η ταυτότητα τους, και τα εμπιστευτικά/απόρρητα τα προσωπικά τους δεδομένα. Κατά το ανωτέρω χρονικό διάστημα, διερευνήθηκαν συνολικά ένδεκα (11) αιτήματα – αναφορές προπτυχιακών ή μεταπτυχιακών φοιτητών, από διαφορετικές Σχολές. Όλα τα αιτήματα αφορούσαν το διδακτικό ή διοικητικό προσωπικό του Π.Κ.

Στα πλαίσια των καθηκόντων του, o Συνήγορος του Φοιτητή διαμεσολάβησε στους αρμόδιους για την επίλυση των αιτημάτων μετά από γραπτή έγκριση των φοιτητών/τριων. Στη συνέχεια ενημερώθηκαν οι ενδιαφερόμενοι φοιτητές (-τριες). 
Ο Συνήγορος του Φοιτητή έλαβε ευχαριστίες επιστολές, από προπτυχιακούς ή μεταπτυχιακούς φοιτητές για την επίλυση των ζητημάτων που έθεσαν και στα οποία υπήρχε αρμοδιότητα επέμβασης σύμφωνα με την κείμενη Νομοθεσία.

Αγαπητέ κ.  Πρύτανη, Αγαπητή κ. Αντιπρύτανη,

Με τη συμπλήρωση και του τρίτου ακαδημαϊκού έτους από την ανάληψη καθηκόντων μου  στη θέση του Συνηγόρου του Φοιτητή και βάσει του Άρθρου 130 παρ. 4στ’ του Ν 4957/2022 σας καταθέτω ετήσια έκθεση πεπραγμένων η οποία έχει ως εξής:
	ΑΑ
	Ημερομηνία Γνωστοποίησης Παραπόνου
	Είδος σφάλματος/παρατυπίας/
	ΤΜΗΜΑ
	Ενέργειες ΣΤΦ
	Ευοδώθηκε/ Δεν Ευοδώθηκε /Εκκρεμεί/

	1
	28.06.2023
	Καθυστέρηση αποφοίτησης λόγω σφάλματος συστήματος
	Ψυχολογίας
	Με σύμφωνη γνώμη του /της φοιτητή /τριας έγινε επαφή με τη διοίκηση του Τμήματος και βρέθηκε λύση ώστε να μπορέσει να ορκιστεί την επόμενη περίοδο
	Ευοδώθηκε

	2
	4.07.2023
	Υπερβολικό ποσοστό αποτυχίας σε εξέταση
	Μαθηματικό
	Πολλαπλά παράπονα. Με σύμφωνη γνώμη των φοιτητών /τριων έγινε επαφή με τη Διοίκηση του Τμήματος αλλά δεν υπήρξε θετική απόκριση από το μέλος ΔΕΠ
	Δεν Ευοδώθηκε

	3
	20.07.2023
	Μηδενισμός γραπτών που παρουσίαζαν ομοιότητες
	Μαθηματικό
	Με σύμφωνη γνώμη των φοιτητών /τριων έγινε επαφή με τη Διοίκηση του Τμήματος αλλά δεν υπήρξε θετική απόκριση από το μέλος ΔΕΠ
	Δεν Ευοδώθηκε

	4
	28.07.2023
	Αίτηση Μερικής Φοίτησης
	CSD
	Με σύμφωνη γνώμη του /της φοιτητή /τριας έγινε επαφή με τη διοίκηση του Τμήματος και κατατέθηκαν τα απαραίτητα δικαιολογητικά για την μερική φοίτηση
	Ευοδώθηκε

	5
	20.02.2024
	Πρόβλημα με εξεταστή
	Ψυχολογίας
	Μετά από επαφή (e-mail) με τον/την φοιτητή φοιτήτρια και την ενημερωσή του /της για το υπάρχον νομικό πλαίσιο, αποφάσισε να μην θέσει θέμα αλλά να εξεταστεί την επόμενη περίοδο
	Δεν Ευοδώθηκε

	6
	06.03.2024
	Επικάλυψη χρόνου εξέτασης
	Φυσικής
	Επικάλυψη χρόνου εξέτασης κατ επιλογή μαθήματος άλλου τμήματος με μάθημα του τμήματος φυσικής. Το μελος ΔΕΠ αρνήθηκε να δώσει την εξέταση σε διαφορετικό χρόνο. Ο φοιτητής/τρια συναίνεσε στο να εξεταστεί την επόμενη περίοδο.
	Δεν Ευοδώθηκε

	7
	19.06.2024
	Άρνηση γραμματείας για στατιστικά στοιχεία
	Φιλολογίας
	Πολλαπλά αιτήματα φοιτητών /τριων για την διάθεση στατιστικών στοιχείων που αφορούν συνεχείς αποτυχίες μεγάλου αριθμού εξεταζομένων. Με σύμφωνη γνώμη των φοιτητών /τριων έγινε επαφή με τη Διοίκηση του Τμήματος αι τη Γραμματεία και το θέμα είναι υπό διαπραγμάτευση.
	Εκκρεμεί

	8
	17.06.2024
	Διαμονή σε εστία
	Κοινωνιολογίας
	Μετά από επαφή (e-mail) με τον /την ενδιαφερόμενο/η και τον αντιπρύτανη Αντιπρύτανη Προγραμματισμού, Διοικητικών Υποθέσεων και Φοιτητικής Μέριμνας κατατέθησαν τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και εξασφαλίστηκε η διαμονή στην εστία του ΠΚ
	Ευοδώθηκε

	9
	26.06.24
	Ενδεχόμενη διαγραφή λόγω ορίου χρόνου φοίτησης
	Φυσικής
	Φοιτητής /τρια 8 ου έτους προσπαθεί να βρει τα απαραίτητα δικαιολογητικά για επέκταση του χρόνου σπουδών. Το θέμα εκκρεμεί.
	Εκκρεμεί

	10
	26.06.2024
	Ανάρμοστη συμπεριφορά εξεταστή
	Ιατρικής
	Πολλαπλά παράπονα. Μετά από αρκετές επαφές (e-mail) με τους/τις φοιτηές/τριες και τη μελέτη του νομικού πλαισίου που τους αφορούσε, αποφάσισαν να μην δώσουν συνέχεια 
	Δεν Ευοδώθηκε

	11
	17.07.2024
	Πρόβλημα με εξεταστή
	Ιατρικής
	Μετά από επαφή (e-mail) με τον/την φοιτητή φοιτήτρια και την ενημερωσή του /της για το υπάρχον νομικό πλαίσιο, αποφάσισε να μην θέσει θέμα αλλά να εξεταστεί την επόμενη περίοδο
	Δεν Ευοδώθηκε


Από άποψη οργάνωσης του γραφείου, σας πληροφορώ ότι ως γραμματέας έχει οριστεί η κ. Χρονοπούλου, ότι υπάρχει link για το Συνήγορο από την ιστοσελίδα του Πανεπιστημίου και έχει δημιουργηθεί πλατφόρμα (https://honos.admin.uoc.gr/SNF/index.php/el/) για την κατάθεση των σχετικών παραπόνων από τους φοιτητές /τριες του Ιδρύματος.
Συντάχθηκε νέο leaflet με οδηγίες επαφής με το γραφείο του συνηγόρου και χρήσης της πλατφόρμας

Επίσης πραγματοποιήθηκε στο Τμήμα Χημείας Σεμινάριο Δεοντολογίας και Καλής Πρακτικής από την κα. Πετούση Βασιλική. Αναπληρώτρια Καθηγήτρια Τμήματος Κοινωνιολογίας, Πανεπιστημίου Κρήτης
Με εκτίμηση, 
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Χ. Ε. Κατερινόπουλος

Ομότιμος Καθηγητής Π.Κ.
τέως Συνήγορος του Φοιτητή
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